XUNTA DE GALICIA .
PRESIDENCIA

Direccion Xeral de Cooperacion Exterior cooperociéng a |e90




DIAGNOSE ESTRAT XICA E PARTICIPATIVA DO COMERCIO XU STO EN
GALICIA

Elaborado por Proxectos, Consultor a e Formacin, S.L.

para a Direcci n Xeral de Cooperaci n Exterior

Decembro do 2007



“NDICE

NDICE ...ttt ettt ettt e e sttt e e es bt e e e as bt e e e e aste e e e e aat et e e e anbbe e e e en bt e e e e en Rt e e e e annteeeeannteeeeannrees 3
L. INTRODUCH Nt e s et ettt e e e e e e e e e et e e et e e e e e e e e e s aa s e e e e eeeeetaaaeaees 5
2. OBXECTIVOS E METODOLOX A ..ottt ba b babsbebababessassssaaaees 9
3. O SECTOR DO COMERCIO XUSTO EN GALICIA ..o 12
3.1. Aproximaci n Conceptual € CriterioS ClaVve..... .ccovvicciiiiiiie e 13
3.2. Aproximaci n Inicial /&£ realidade do Comercio Xusto de Galicia..........ccccvvvveeeeriinnnnen 19

3.2.1. Vendas do Comercio Xusto de GaliCia. ...........ceuriiiiiiiiiiieiiiie e 19
3.2.2. Gasto Medio €N COMEICIO XUSEO. ....ccoiuurieiiiiiieeiiiiee et et e sire e e e 22
3.2.3. O proceso de certificaci N N0 COMEICIO XUSTO ....ccoovuviiieireeeiiiiiiiiire e e e e s ssirieeneee e e 24
3.2.4. Anlise das vendas por canles de distribucin. .........ccccceeeiiiiiiiii e 26
3.2.5. An/Elise das vendas POr ProAULOS. ..........ueuereriiaaniiiiiiiieeae e e aribbee e e e e e e s saiaseeeeeaaeeeaans 28
3.2.6. An/Elise da 0riXe dOS PrOUULOS. ...cceeeiiiimmniieiieiiae e ettt e e e e e e et e e e e e e e s ebbbeeeeaaeeeaans 31
3.3. AnZlise da situaci n do Comercio Xusto de GaliCia. ........cocveeviiiieeiiiiiee e 32
3.3.1. AnAlise do traballo de campo realizado. ..........ccooicviiiieiieeiiiiie e 32
3.3.2. O Comercio Xusto en Galicia. Datos cuantitativos bAESICOS. ..........cccceveiiiieeeniiiieenn 39

3.3.3. A problem/tica actual das tendas e asociacins de Comercio Xusto en Galicia. ... 47

3.3.4. Situaci n actual dos principais actores vinc ulados co comercio xusto en Galicia... 50

G T 78 T o ] o 11 ] N 1 53
I N T B 1 O I I 56
4.1. Lieea estrat@xica |: Estratexias de venda dos podutos de comercio xXusto................. 59

4.1.1. Proposta de accin I.1: Procura dunha imaxe unificada das tendas de Comercio

DU 1] (0 T T 1T o [ 1SRRI 59
4.1.2. Proposta de accin |.2; Estratexias d€ PreZ0 S......cccoviccerieeeeeeesiiiciiieereeeesssinenneeeens 59
4.1.3. Proposta de accin 1.3: Mellora da distribuc i N........cccvvveveeeiiiiiiecce s veeeen, 60
4.1.4. Proposta de accin I.4: Fomento do comercio electr NiCo ........cccccveeeeevicciiiieeeeeennnn 60
4.2. Licea estrat@xica ll: Profesionalizaci N d0 SECLOT ......cocuiveiiiiiie i 60
4.2.1. Proposta de accin I1.1: Mellora na XeSti N . .....eeiiiiiiiiiiiiiieee et 61
4.2.2. Proposta de accin 11.2: Mellora nas tdcnicas de venda..........cccocoeveeviieeiiciiee e, 61

4.2.3. Proposta de acci n 11.3: Busca de alianzas ¢ on outros departamentos da Xunta de

- 1T - PSR 61
4.2.4. Proposta de accin I1.4: Elaboraci n de estu dos de viabilidade................cccvvueeee... 62
4.3.Lieea estrat@xica lll: Difusi n e sensibilizaci N ... ......ccccccc 62

4.3.1. Proposta de accin Ill.1; An/Elise do nivel de coseecemento sobre o comercio xusto

oo = oTe] oTo = Tod I g W F= 1 (=T o - WO PR UP T RUURUPPRRTP 63
4.3.2. Proposta de accin I11.2: Elaboraci n do cal endario do comercio xusto.................. 63
4.3.3. Proposta de acci n I11.3: Presenza sistem/tica en centros de ensino..................... 63

4.3.4. Proposta de accin I11.4; Elaboraci n de mat eriais educativos e de sensibilizaci n63

4.3.5. Proposta de acci n I11.5; Presenza sistem/Etica en asoCiaCi NS ......ccccceveevvvveeeeeennnn 64



4.3.6. Proposta de accin I11.6;: Realizaci n de cam paaeas de comunicacin.................... 64
4.3.7. Proposta de accin I11.7;: Fomento das publiC @Ci NS.........cccoovvviviiieeeeeiiiiiiieeeeeees e 65
4.3.8. Proposta de acci n I11.8; Informaci n intern a do SECtOr............coccvvvevveeerviiciiinennenn. 65
4.4 Lieea estrat@xica IV: Fomento da compra pceblica @ce do consumo responsable... 65
4.4.1. Proposta de accin IV.1: Actuaci ns da Admin iStraci N..........ccccceeieeiiiiiiiiienneeen. 67

4.4.2. Proposta de accin IV.2: Fomento da adopci n  de criterios @ticos nas empresas . 67

4.5, Lieea estrat@xica V: Procura do artellamento asoCialvo........ccoovcveeeeiiiiee e 68
4.5.1. Proposta de accin V.1: Vertebraci n do come rcio xusto en Galicia ...................... 68
4.5.2. Proposta de accin V.2: Coordinaci n entre a S asocCiaCi NS .......cccvveeeevivcvvveeeeeeennnn 68

4.5.3. Proposta de acci n V.4: Artellamento dun esp azo de representaci n do comercio
DU 153 (0 3o T= 1 =T [ R OSPPRRRR 69
4.5.4. Proposta de accin V.5: Realizaci n de Xxorna das.........cccccceeevviiiiiieeneeeesscciiiieeeenn 69

4.5.5. Proposta de accin V.6: Fomento da colaborac i n con sectores da econom a

AIEEINALIVEA ..ottt e e et et e e e e e e e e e b b e bt e e aaaaaaaaaana 69
5. EXEMPLOS DE BOAS PR'CTICAS NO COMERCIO XUSTO EN A COMPRA P BLICA
LI (O PP SUPPPUPPT 71
5.1, INICIALIVAS €N BUTOPA ..ueiiiiiiieiei ettt e e e e et e e e e e e e e nnnee s 73
5.1.2. INICIAIVAS €N TAIA ...eoiiiieiieiiiiii e 73
5.1.2. Iniciativas NOULroS Pa SES BUIOPEOS ......uuvurrrrrrreeeesiiirrrrrreeeesssssssnereeeeesamsssnnereeeeeaanns 74
5.2, INICIALIVAS €N ESPABRA .. uuvveiiiei e e i iiittieeie ettt e st e e e e s s et r e e e e e e s et ar e e e e e e e e 75
5.2.1. Iniciativas Nas UNIVErSidades ..........cooooiiiiiiiiiiaaiiiiiiee e a e 75
5.2.2. Iniciativas €N CatalUBRa ...........eeiiiiiiiiaieiiiiiie et a e ee e e e e 77
5.2.3. Iniciativas en Castilla La ManCha ..........occcuiiiiiiiiiii e 80
5.2.4. Iniciativas €N ANAIUC @........oooiiiiiiiriiiiie e 83
5.2.5. Iniciativas NO reSto d0 €STAT0 ........uvviiiiiiie e 84
5.3, INICIALIVAS €N GAlICIA ... ueiieiiiiiee e e e e e e e e e eneee s 88
5.4. Iniciativas na Banca Investimento Socialment e Responsable..........cccceiiieiiiinnnee 89
5.5. Iniciativas de turismo responSable ..o 93
6. ANEXO |: SUBVENCI NS ..o s ceeeit e e e e e e e e e e e e et n e e e e e e e eanneeeennnn 94
6.1.Subvenci ns para a cooperaci n € 0 desenvolvemento. ......cccccccevviiciiiiieeeee s 95
6.2. Axudas e subvenci ns xerais de interese para 0 SECt Of.....ccccceeveeeeeiiiiiiineeeee e 101
7. ANEXO Il: APERTURA DUNHA TENDA DE COMERCIO XUSTO: ASPECTOS E PASOS
FUND AMEN T ALS Lot e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e eesnnaanas 108
8. ANEXO 11I: DIRECTORIO ...ttt ittt e e e e e e aa e e e e e e e eaasa e e e aaaaeees 113

0. BIBLIOG R A A ettt 118



1. INTRODUCI N



1. Introduci n

O sistema Comercio Xusto ou Comercio Alternativo @ unha iniciativa para crear canles
comerciais innovadoras, dentro das cales a relacin entre as partes se oriente ao logro do
desenvolvemento sostible da oferta. O Comercio Xusto oridntase cara ao desenvolvemento
integral, con sostibilidade econ mica, social e amb iental, respectando a idiosincrasia dos

pobos, as sceas culturas, as soeas tradici ns e os deeitos humanos bZsicos.

A filosof a do Comercio Xusto @ que a mellor axuda dos pa ses desenvolvidos aos pa ses en
v as de desenvolvemento @ o establecemento de relad ns comerciais @ticas e respectuosas,

con crecemento sostible das naci ns e dos individuo s.

Polo tanto, o Comercio Xusto @ unha forma alternatva de comercio promovida por
organizaci ns non gobernamentais, polas Naci ns Uni das e por movementos sociais e pol ticos

que promoven unha relaci n comercial xusta entre pr odutores e consumidores.

As mesmo, o Comercio Xusto constitoee un movemento internacional formado por
organizaci ns do Sur e do Norte, co dobre obxectivo de mellorar o acceso ao mercado dos
produtores m/Ais desfavorecidos e trocar as actuaisregras do mercado internacional paliando,

na medida das sceas posibilidades, as posibles inxusizas.

A novidade do Comercio Xusto @ que as organizacins do Norte non se limitan a transferir
recursos para crear infraestruturas, capacitar ou financiar aos grupos produtores, sen n que
participan activamente na comercializacin mediante a importacin, distribucin ou venda

directa ao peeblico, ademais de realizaren un imporante labor de concienciaci n que non & en

absoluto secundario.

Recentemente, as principais organizacins de Comercio Xusto a escala internacional

acordaron a seguinte definici n do Comercio Xusto:

O Comercio Xusto @ unha relaci n de intercambio b aseada no di&Zlogo, a transparencia e o
respecto, que procura unha maior equidade no comercio internacional. Contribcee a un
desenvolvemento sostible ofrecendo mellores condici ns comerciais e asegurando os dereitos
dos produtores e traballadores marxinados, especialmente no Sur. As organizacins de

Comercio Xusto, apoiadas polos consumidores, est/Enimplicadas activamente en apoiar aos



produtores, sensibilizar e desenvolver campaaeas paa acadar trocos nas regras e pr/cticas do

comercio internacional convencional .

Os principios que defende o Comercio Xusto son:

e Os produtores forman parte de cooperativas ou organizacins e funcionan
democraticamente.

e Rexeitamento da explotaci n infantil.

e lgualdade entre homes e mulleres.

e Traballo digno cumprindo os dereitos humanos.

e O prezo que se paga aos produtores permite condici ns de vida dignas.

« Os mercadores pagan por adiantado para evitar que os produtores busquen outras
formas de financiarse.

e Valrase a calidade e a produci n ecol xica.

e Respecto polo medio ambiente.

e Busca da maneira de evitar intermediarios entre produtores e consumidores.

¢ Informaci n aos consumidores sobre a orixe do produ to.

Intdntase as evitar as grandes diferenzas entre o prezo que pagan por un produto os
consumidores do primeiro mundo e o diseeiro que se les paga aos seus produtores no terceiro
mundo, ademais de evitar a explotaci n dos traballa dores, o progresivo deterioro da calidade e

durabilidade dos produtos,a explotaci n dos produto res e o deterioro ambiental.

O Comercio Xusto implica o prezo xusto, @ dicir que este non conteaea composentes
influenciados por intervencins ou subsidios estata is que distorsionan, per se, o concepto de
Comercio Xusto, tentando acadar unhas relaci ns com erciais baseadas no trato directo e o

respecto mutuo, con criterios non s econ micos, se n n tam@n sociais e ambientais.

Tendo en conta a importancia dos principios que rexen as actuaci ns deste sector, as como a
scea achega positiva para o desenvolvemento dos pa®s do Sur, a Direccin Xeral de
Cooperaci n Exterior da Xunta de Galicia, dentro do | Plan Director da Cooperaci n Galega
2006-2009, fai unha aposta espec fica polo pulo do Comercio Xusto e o consumo responsable,
establecdndoo como unha prioridade no Obxectivo Estatdxico 6 Fomento do Comercio

Xusto e Consumo Responsable

No Obxectivo 6.1 do devandito Plan establdcese a Ehboracin dun plan de implantacin e

comercializacin do comercio xusto en Galicia no qu e, de acordo cos distintos axentes do
sector, se elabore un estudio coa situacin actual e un plan para garantir, na data | mite do
Plan, que un m nimo do 70% da poboaci n galega cont e como m nimo cun punto de venda no

seu concello.



As, asumindo que o Comercio Xusto ten unha importancia estrat@xica para a Direccin Xeral,
e cunha vocacin claramente integradora da totalida de do sector, nace a actual Diagnose

Estrat@xica e Participativa do Sector do Comercio Xusto de Galicia.

Finalmente, queremos amosar o0 noso agradecemento As seguintes entidades pola soea
colaboraci n na elaboraci n deste estudo: a Coordin adora Galega de ONG s, A Cova da Terra,
Amarante, ‘rbore Coop. Consumo, Axuda en Accin, A Xoanieea, Tenda Ecosabor, Ecotenda
Terraviva, Fondo Galego de Cooperacin e Solidaried ade, Intermon Oxfam, Solidariedade
Internacional de Galicia, Taller de Solidaridad, Tenda Manant o, Tenda As Cabacieeas, CIX da
Limia-CDR O Viso, Terra Viva, Panxea, UNICEF, Universidade da Corueea, Universidade de
Santiago de Compostela, Universidade de Vigo, Sindicato Labrego Galego, Serventa Galicia,
Deputaci n de Pontevedra, Concello de Pontevedra, C oncello de Nigr/&n e o Concello de Lugo,

Froiz, as como a outras cadeas comerciais contactadas.



2. oBXxEcTIVos E METODOLOX'A |GG



2. Obxectivos e Metodolox a.

A aproximacin /& realidade do Sector do Comercio Xusto galego realizouse a partir de doeas
metodolox as completamente diferenciadas pero complementarias entre si. No caso das
aproximaci ns numgdricas / realidade sectorial de Gdicia, establecddronse amplas procuras de
datos cuantitativos en bases de datos de car/cter dicial e documentacin especializada

recompilada ad hoc.

" hora de estudar as problem/ticas que se cernen sobre a realidade do Comercio Xusto de
Galicia, procedeuse a levar A pr/ctica unha metodok a cualitativa baseada na elaboraci n de
entrevistas semi-estruturadas en profundidade aos axentes m/Eis representativos do sector en
Galicia para, como colof n, convocar unha Mesa de T raballo con estes mesmos axentes.
Neste sentido, estas metodolox as cualitativas ofrecen a posibilidade de achegar un amplo
abano de visins de cada un dos axentes entrevistad os, e chegar a un consenso grazas A
reuni n presencial, a raz do que os equipos da Dir eccin Xeral, mediante o tratamento da
informaci n subministrada, extrae as problem/ticas b/sicas que atinxen ao sector e as
alternativas de futuro propostas por cada un dos axentes, e polo grupo na propia reunin

presencial, e que poden ser susceptibles de posteriores an/lises pola xeneralidade do sector.

Dentro da definicin do estudo que realiza a Direccin Xeral de Cooperacin, a an/lise

cuantitativa @ o primeiro paso de cara a obter un mseecemento integral da realidade obxectiva
do sector, anda que o valor engadido do conxunto do Estudio provir£E dos mecanismos de
participaci n deseaeados de cara A conformacin das Liseas Estratdxicas de Desenvolvemento

do Sector en Galicia.

As, a amplitude de visi ns que conforman as Grande s Liseas Estrat@dxicas de Aproximaci n /s
diferentes problem/ticas do sector, deben ser analiadas desde unha perspectiva claramente
integradora e participativa. A heteroxeneidade de visi ns sobre as diferentes problem/ticas e
posibles alternativas de futuro non fan senn enriquecer a Diagnose Estratdxica e

aproximarnos m/Eis ao obxectivo xeral da mesma, qued:

Dotar £ Administraci n dun instrumento de informacin sobre a realidade do comercio
xusto de Galicia e de reflexin estrat@xica sobre os problemas aos que este sector se

enfronta para proceder as a deseaear unha pol ticapceblica de desenvolvemento do sector.




Neste obxectivo xeral @ posible detectar os puntosque vertebrar/n o traballo realizado:

Realizar un estudo cuantitativo e cualitativo do sector.
2. Fornecer de informacin A& Administracin para o deseseo de polticas pceblicas

=

centradas no desenvolvemento do Comercio Xusto de Galicia.
Promover mecanismos de cooperaci n e colaboraci n entre 0os axentes sociais.

Promover o futuro competitivo do sector en funcin dos obxectivos do Comercio

Xusto.

Con este obxectivo traballa o equipo da Direccin X eral e o primeiro paso de cara A& scea
consecucin @ esta Diagnose Estratdxica que se configura como un instrumento de
fornecemento de informaci n cuantitativa e cualitat iva de cara a unha Toma de Decisins

Informada por parte da Administraci n Pceblica Galega.
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3. O Sector do Comercio Xusto de Galicia

3.1. Aproximaci n Conceptual e Criterios clave

Tal e como se comentou con anterioridade, o Comercio Xusto representa unha das partes m/Eis
completas do Consumo Responsable xa que os seus requisitos garanten unhas condici ns
laborais dignas aos produtores e distribuidores en orixe, a eliminacin das pr/cticas

especulativas da intermediaci n comercial e a preci sa informaci n ao consumidor.

Nesta tipolox a de comercio @ posible atopar diferentes axentes que, mediante o estrito
cumprimento dunha serie de principios b/Zsicos de conportamento, garanten a sostibilidade e

xustiza social dos produtos que o consumidor est/£E amercar. Os axentes son 0s seguintes:

PRODUTORES: Son a relaci n directa coa cultura, a natureza e o ambiente social de cada un
dos produtos. O Comercio Xusto traballa pola dignificaci n do esforzo e o recoeeecemento dos
produtores que, ao se inseriren neste movemento, reciben directa ou indirectamente, asistencia

tdcnica, recursos, asesor a empresarial e acceso aomercado internacional.

IMPORTADORAS: Mercan produtos As organizacins produtoras, pag/dolles un prezo
establecido de comecen acordo, que lles permita viviren condici ns dignas e acceder a novas
oportunidades de educacin e desenvolvemento econm ico e social. As organizacins
importadoras poden tam@n apoiar os produtores doutios xeitos: financiando por adiantado a
produci n, asesorAndoas na mellora dos produtos, con apoio tdcnico e de xesti n entre outras.
Tam@n participan en campageas de sensibilizacin diixidas a reivindicar a necesidade de

introducir criterios @ticos nas relaci ns comerciais.

TENDAS: Son as que fan chegar o produto de Comercio Xusto /s mans dos consumidores.
Comprom@tense a facer traballos de divulgacin e sensibilizacin sobre os principios do

Comercio Xusto con especial atenci n aos beneficios de cara aos produtores.
CLIENTES: Ao exerceren o consumo responsable, non s axudan a mellorar as condici ns de
vida das comunidades produtoras, respectando o medio ambiente, sen n que tam@n presionan

para trocar as condici ns inxustas de intercambio n o0 mercado convencional.

ORGANIZACI NS INTERNACIONAIS E TERCEIRO SECTOR: O seu obxectivo @ garantiren o



cumprimento dos criterios do Comercio Xusto e promoveren o desenvolvemento, realizando
auditor as aos actores do ciclo comercial.

Como exemplo dos criterios do Comercio Xusto, a Coordinadora de Organizaciones de
Comercio Justo de Espasea aproba o seguinte cat/Elogde criterios o 30 de abril de 1995, onde

se recollen os principios fundamentais de actuaci n referentes a:

- OS PRODUTORES:

1. Os grupos produtores procederfn de colectivos raistrados baixo forma de Asociacin,
Sociedades ou calquera outra forma de microempresa, dependendo do tipo de obxectivos
e actividades que teaean como fin.

2. As Organizacins de Comercio Xusto, ocuparanse e n particular de traballar coas
organizaci ns dos pa ses do Sur que:

a. Atravesen problemas especiais debido A scea pobma, pr/Ecticas discriminatorias e
restrici ns comerciais.

b. Estean comprometidas no apoio da participacin e as necesidades dos
traballadores, en especial, das mulleres e dos grupos raciais ou sociais que sofren
discriminaci n, explotaci n ou outras situaci ns in  xustas.

3. Os grupos produtores non deben instaurar unha dependencia exclusiva da exportacin e
deber/En tender A creaci n e fomento da econom a loal.

4. A estrutura organizativa dos grupos produtores debe ser participativa e democr/Etica,
evitando formas organizativas non representativas, de cargos est/ticos ou situaci ns
similares que impidan o desenvolvemento das fins ceimas do grupo produtor.

5. As condici ns laborais dos traballadores deben ser dignas e non atentar contra a scea
sacede.

6. Os salarios deben ser dignos e ir acordes coa realidade socioecon mica da zona.

7. O grupo produtor debe estar disposto a ser capaz de ofrecer ao comprador os detalles
requiridos sobre os membros produtores, as como a compartir informaci n sobre os seus
programas ou proxectos dirixidos /A mellora das condti ns de vida das comunidades.

8. As organizaci ns de comercio xusto traballar&n, prioritariamente, con organizaci ns que
estean involucradas nun proxecto social e de transformacin socioecon mica. Estes
grupos deber/En amosar transparencia na scea econom,a sendo tarefa de cada

Organizaci n de Comercio Xusto coseecer o destino do beneficio dos produtores.



- OS PROCESOS DE PRODUCION

1. O produto debe chegar co mZAximo de valor engadid posible e incentivarase o
manufacturado en orixe.

2. No proceso de producin incentivarase a utilizac i n dos recursos da zona e tecnolox as
brandas non prexudiciais para o medio ambiente. En cando 4 producin agr cola,

fomentarase a que proceda da agricultura ecol xica.

- REFERENTE AOS PRODUTOS

1. O produtor deber/E ser capaz de ofrecer produtosde calidade e de planificar a socea
cantidade de produci n e datas de entrega antes de aceptar os pedidos. Calquera pr rroga
ou troco necesario respecto /s cantidades ou datasde entrega deber/Z ser notificado ao
facilitador e ao comprador, exposeendo 0os motivos c@ maior brevidade posible.

2. O produtor garantir/E que o0s produtos subministralos confirmen a calidade e outras
especificaci ns que tivera a mostra de modelo, envi ada con anterioridade ao comprador, e
sobre as que se basearan os acordos de pedido.

3. O produtor comprometerase a manter o nivel de prezos ata a data de entrega do material.
Calquera troco no prezo acordado, xurdido por motivos alleos ao control do produtor,
sempre se realizar/E co coseecemento e consentimentgrevio do comprador. Ambos os
dous, produtor e comprador, ser/En responsables e véar/En pola viabilidade econ mica da
transacci n comercial.

4. O grupo produtor debe estar disposto a ser capaz de ofrecer os detalles requiridos sobre o
produto e os procesos de produci n.

5. Respecto dos anteriores criterios, 0 comprador deber/ ser flexible e acompaaear os grupos
produtores nestas tarefas mediante o asesoramento e a asistencia t@dcnica necesaria para

facer unha boa planificaci n todos os procesos que comporta este tipo de comercio.

-REFERENTE 'S ORGANIZACI NS DE COMERCIO XUSTO (OCA S)

1. As Organizaci ns poder/n adoptar calquera f rmul a organizativa, de acordo ao seu propio
proxecto e exposici n de obxectivos. Sexa cal sexa a scea figura, deben ser organizaci ns
xestionadas de forma participativa e democr/Etica.

2. En ningeen caso, unha OCA ser/& unha organizaci nexclusivamente comercial. Todas e

cada unha asumirfn o compromiso de traballar polo dmento de prActicas comerciais



10.

xustas e a denuncia das inxustas relacins comerciais internacionais, tanto a ttulo
individual como de forma coordinada co resto das organizaci ns.

As OCAs establecer/n, como prioridade, compromiss con produtores do Sur en r@dxime de
intercambio xusto que se concretar/£ en diferentes atividades: compra e distribucin,
venda en tendas, financiamento, asesoramento, campaseas de denuncia e/ou
sensibilizaci n, etc.

As OCAs, no seu car/Ecter comercial, manter4n urghpr/ZEctica non especulativa e amosar/Zn
transparencia econ mica, con especial atencin resp ecto ao destino dos beneficios
orixinados pola actividade comercial.

Nas relaci ns comerciais, as OCAs ter/&n especial coidado en non propiciar situaci ns de
dependencia, incentivando a diversificaci n de merc ados e produtos no propio contexto e
realidade social dos grupos produtores.

As OCAs comprom@tense a abandonar un proxecto cando se demostre que non cumpre
coa filosof a e o esprito do comercio xusto e, no seu conxunto, incumpre o cat/Alogo de
criterios.

As OCAs poder/En vender os produtos nas sceas prags tendas ou mediante cat/logo.
Tam@n poder/4n distribu los mediante grupos de apois ou outras OCAs.

A canalizaci n de produtos no mercado tradiciona | s se far/E en establecementos que
garantan, en todos os seus aspectos, a imaxe de produtos de comercio xusto e nunca
supogea un lavado de imaxe para pr/Ecticas comerciaie ecoloxicamente denunciables.

As OCAs traballar/£n de forma organizada e coordiada entre elas para velar pola imaxe do
comercio xusto e evitar pr&cticas que deterioren adevandita imaxe.

As OCAs comprom@tense a crear un selo de garanta identificador que permita recoseecer

os produtos que cumpran os criterios do Comercio Xusto definidos neste cat/logo.

-REFERENTE 'S OCAS E " S A RELACI N CO SUR.

Cada OCA ter/& a obriga de facilitar informaci n, 0 m/Eis transparente e detallada posible,
referente /s actividades de Comercio Xusto que levea cabo.

As OCAs comprom@tense, na medida do posible, a hformar ao consumidor sobre as
caracter sticas do produto, o proceso de producin, 0s grupos produtores e a contraparte,
ademais da cultura e situaci n econ mica e social p ropias do Comercio Xusto.

A informaci n que ofrezan as OCAs non debe conte r matices paternalistas, nin sexistas nin
racistas. Non se utilizar/E unha publicidade enganoa e transmitirase unha imaxe
respectuosa dos Pobos do Sur, valorando os seus procesos de organizacin e as sceas
reivindicaci ns. Tampouco se utilizar/En medios nin formas que danen a imaxe da arte e da

cultura das minor as @tnicas.



4. As OCAs deben potenciar unha prZctica do consumoconsciente e responsable. Por isto,
comprom@tense a traballar para obter un aval de Comercio Xusto que serva de garanta
legal para o consumidor e para a propia imaxe do Comercio Xusto.

As OCAs ter/En que prefinanciar parcialmente os podutores.
Nas relaci ns entre OCAs o obxectivo bAsico @ ode cooperar entre si todo o posible nos

seguintes puntos:

a. Intercambiaren informacin sobre as necesidades dos produtores do Sur e da
forma na que se poden satisfacer, mediante a compra e comercializaci n conxunta,
apoio comoen a determinados proxectos, etc.

b. Cada OCA estar/E aberta a ofrecer a scea experierni@ e coseecemento sempre que
beneficie o conxunto do movemento do Comercio Xusto e non tesea unha
repercusi n desfavorable nas soeas propias actividades comerciais ou na scea

imaxe.

7. As OCAs asinantes tender/n a subministrarse ente elas en vez de recorreren a outras
entidades.

8. ImplicErense en campaseas de presin pol tica, anivel rexional, estatal e internacional
que apoien o desenvolvemento do Sur, con prioridade naquelas que promovan unhas
relaci ns comerciais m/Eis xustas.

9. As OCAs comprom@tense a coordinarse entre elas @ obxectivo de que os produtores
tesean o mAis amplo e estable mercado e, en xeral, avelar pola estabilidade do
Comercio Xusto. ~ scea vez, as OCAs comprom@tense amanter contacto constante

coas organizaci ns internacionais.

-REFERENTE 'S TENDAS PRIVADAS DE COMERCIO XUSTO 1.

Os puntos de venda de comercio xusto en mans privadas poden ser de dous tipos
fundamentalmente:
1. Pequeno comercio

2. Grandes superficies

As pequenas tendas de comercio xusto poden vender exclusivamente este tipo de produtos ou

ben ofrecer unha gama m/Zis ampla inclu ndo produtosecol xicos, locais, etc.

As grandes superficies adoitan vender s produtos a limenticios, as mesmo, ofrecen unha

variedade reducida na que se pode atopar o caf@d, cacao e o chocolate.

! No anexo Il enum@ranse os pasos fundamentais paraconstitu r unha tenda de comercio xusto.



- O SISTEMA DO COMERCIO XUSTO
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3.2. Aproximaci n Inicial A realidade do Comercio Xusto de Galicia.

Unha vez realizada a aproximaci n ao concepto do Co mercio Xusto, as como aos principios
reitores da soea actuaci n e da scea filosof a, @ preiso achegarse A realidade deste sector en
Galicia, realidade que ser/E comparada coa do sectoren Espasea e coa scea evolucin nas
diferentes comunidades aut nomas nas que as activid ades do Comercio Xusto son m/Zis

salientables.

Para realizar esta aproximaci n, analizaranse unha serie de variables cuantitativas para, con
posterioridade e mediante tdcnicas de car/cter cudthtivo, proceder A scea interpretaci n no que
ser/E o deseseo das Liseas Estrat@dxicas de Desenvolvemto do Sector do Comercio Xusto de

Galicia.

As, a continuaci n, procederase ao estudo das segu intes variables cuantitativas que se
realizar/E, na medida das posibilidades e das oportmidades que ofrezan as Bases de Datos
pceblicas e a literatura especializada consultadas,de xeito comparado cos resultados para o
total do Estado, as como para Europa. Tam@n se redizar/En an/lises da evolucin das
variables mencionadas para obter unha clara panor/&nica do que est/E a suposeer o Comercio

Xusto e do crecemento que experimentou ao longo dos celtimos anos.

3.2.1. Vendas do Comercio Xusto de Galicia.

O volume de vendas totais” do Comercio Xusto en Espagea acada case os 15 mill ns de euros
no ano 2005, segundo o anuario de SETEM, polo que mant@n unha participaci n relativa sobre
o total das vendas de 15 pa ses europeos dun 1,6%. De todos os xeitos, a cota espaaeola de
mercado europeo a nda estE moi afastada das partigpaci ns doutros pa ses como Alemasea,

Su za e o0 Reino Unido, pr ximas ou superiores ao 15 %.

Entre 0 ano 2004 e o 2005 as vendas totais de produtos do Comercio Xusto en Espasea
rexistraron a maior taxa de crecemento dende o inicio da d@cada, cun 28,4%, ao pasar no ano
2004 dunha cifra de vendas de 11,7 mill ns de euros aos 14,98 mill ns do ano 2005, segundo

datos do anuario de comercio xusto de SETEM.

O crecemento rexistrado no bienio 2004-2005 compensa a evoluci n rexistrada no 2003-2004,
no que se acadaron cifras de crecemento do 10% anual. De todos 0s xeitos, as cifras de
vendas do Comercio Xusto no ZEmbito estatal rexistralas no ano 2005 supoaeen m/Eis do dobre
das que se deron no ano 2000, no que as vendas foron de 7 mill ns de Euros e rexistrando un

crecemento medio do 16,9% anual.

% As vendas totais inclaee as realizadas en Espasea @s efectuadas ao estranxeiro.



Gr/AEficol. Evoluci n das Vendas do Comercio Xusto en Espaaea, 2000-2005.
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Fonte: Anuario El Comercio Justo en Espaaea 2006

Tras analizar os datos que corresponden a Galicia, @ preciso indicar que estes datos se ven
determinados por un salto espectacular sufrido ao longo do quinquenio 2000-2005 xa que, en
tanto no ano 2000 Galicia representaba o 3,8% das vendas de toda Espazea (0 que
correspond a a 265.152 ), esta cifra saltaba ata o 9,6% do ano 2005 onde as cifras ascend an
a 1.333.689 .

A evoluci n das vendas en Galicia amosa un crecemen to do 403% entre o 2000 e o 2005, o
crecemento m/Eis forte rexistrado en todas as comundades aut nomas de Espasea e moi por
diante da segunda C.A. que m/Ais medrou, Cataluaea, @ 186% no quinquenio analizado. De
todos os xeitos, as cifras de vendas rexistradas en Cataluaea ou Madrid no ano 2005 triplican e
duplican respectivamente as de Galicia, 0 que sitceaa Galicia como a cuarta Comunidade con

m/Eis vendas en Comercio Xusto por detrZs das xa noeadas Catalusea, Madrid e Andaluc a.

A continuaci n am sanse os datos da evolucin das v endas de Comercio Xusto en Galicia,
comparativamente cos do total de Espaaea e cos das estantes Comunidades Aut nomas para
0 quinguenio 2000-2005.



T/boa 2: Evoluci n das Vendas do Comercio Xusto en Galicia, Espasea e CC.AA e pesos sobre
o total, 2000-2005.°

] Ano 2000 Ano 2005 Crecemento
Comunidades Total Peso Total Peso 200072005
Andaluc a 984.790 14,14% 1.622.030 11,72% 65%
Arag n 287.423 4,13% 536.604 3,88% 87%
Asturias 111.865 1,61% 174.655 1,26% 56%
Baleares 334.870 4,81% 341.667 2,47% 2%
Canarias 155.593 2,23% 148.703 1,07% -4%
Cantabria 102.705 1,47% 66.254 0,48% -35%
Castela - A
Mancha 228.990 3,29% 456.633 3,30% 99%
Castelae Len 222.844 3,20% 529.827 3,83% 138%
Catalueea 1.313.849 | 18,86% 3.753.174 27,11% 186%
Ceuta e Melilla 0 0,00% 68.865 0,50% -
Espasea 6.964.938 100% 13.842.377 100% 15%
Estremadura 76.974 1,11% 107.321 0,78% 39%
Galicia 265.152 3,81% 1.333.689 9,63% 403%
A Rioxa 104.068 1,49% 62.024 0,45% -40%
Madrid 1.193.998 17,14% 2.587.235 18,69% 117%
Murcia 106.395 1,53% 122.740 0,89% 15%
Navarra 193.275 2,77% 224.564 1,62% 16%
Valencia 432.727 6,21% 640.688 4,63% 48%
Pa s Vasco 849.420 12,20% 1.065.704 7,70% 25%

Fonte: Elaboraci n propia a partir de datos do Anua rio Comercio Justo de Espaaea 2006

Da an/lise das cifras expostas @ posible conclu r ge, a pesar da evoluci n positiva presentada
polo Comercio Xusto na totalidade do Estado, sobre todo debido A& achega de comunidades
como Gallicia, Catalusea ou Castela e Le n, @ precisofacer referencia aos datos da evolucin
negativa de zonas como Cantabria ou A Rioxa que, non s non medran na medida na que o fai
a media espaaeola, sen n que as sceas vendas vense ré¢ra das nunhas cantidades importantes,
xa que A Rioxa perde practicamente a metade das scea@ vendas, en tanto que Cantabria perde

0 35% das mesmas.

De todos os xeitos, @ preciso facer fincap@ na extaordinaria evoluci n das vendas procedentes
do Comercio Xusto en Galicia xa que unha evolucin do 403% fai que Galicia pase de contar
cun peso do 3,8% sobre o total das vendas no ano 2000 a contar co 9,6% do total das vendas

en Espaaea no ano 2005.

% Os datos das vendas no ano 2005 non inclceen as vermlas efectuadas ao estranxeiro, polo que resulta inferior ao dato

de vendas totais de comercio xusto nese ano que acada os 14.984.564 .



Atendendo pormenorizadamente As cifras correspondetes a Galicia, o volume das vendas do

Comercio Xusto ao longo dos anos 2000-2005 amosa a seguinte evoluci n:

TAboa 3: Evoluci n das Vendas do Comercio Xusto Galicia, 2000-2005.

Territorio 2001 2002 2003 2004

Galicia 265.152 285.760 312.508 389.771 316.186| 1.333.689

Fonte: Elaboraci n propia a partir de datos do Anua rio Comercio Justo de Espaaea 2006

Tal e como se pode comprobar nos datos amosados, a evolucin das vendas do Comercio
Xusto en Galicia p dese cualificar como espectacula r, sobre todo no que ao salto entre o 2004
e 0 2005 se refire. As, se ben entre o 2000 e 0 2004 a evoluci n das vendas mantivera unha
tendencia incremental, cun mAximo do 24,7% entre osanos 2002 e 2003, esta tendencia
rompeuse no ano 2004, no que se obtiveron unhas cifras netamente negativas do 18,9% para,
no ano 2005, observar un importante boom nas vendas de m/is do 400% sobre as cifras do
ano 2000. Tal e como se recolle no anuario de SETEM, o valor final case se cuadriplicou a

partir das vendas declaradas por unha das organizaci ns de comercio xusto.

Neste punto d@bese sinalar que o sector do comercioxusto en Galicia non estA de acordo con
esta evoluci n e non @ quen de explicar o descenso das vendas de comercio xusto en 2004 e o
espectacular aumento no ano 2005. As mesmo, SETEM tampouco @ capaz de explicar estas

cifras de vendas.

3.2.2. Gasto Medio en Comercio Xusto.

Entre os factores que explican o crecemento das vendas do Comercio Xusto en Galicia e no
conxunto do Estado at pase, evidentemente, o peso d emogr4fico, a nda que entre os factores

mAEis considerados tam@n se atopa o nivel de renda ds habitantes dos diferentes territorios.

Os diferentes niveis de gasto medio de cada comunidade, que ser/En analizados con
posterioridade, amosan diferenzas no grao de penetracin do Comercio Xusto entre 0s
cidadZns ou, sinxelamente, no @xito que as diferems organizaci ns encargadas do Comercio
Xusto teseen A hora de proceder A comercializaci na$ produtos. As, o grao de sensibilizacin
de cada sociedade, o seu nivel de coseecemento ou aaccesibilidade A rede de distribucin,
entre outros, ademais das rendas familiares dispoaebles, condicionan 0 ncemero de

consumidores de produtos e os seus hZbitos de compa.

As mesmo, sobre estes h/Zbitos de compra infleee ta@@in o papel que, £ hora de establecer
campaseas de sensibilizacin dos cidadZns, xogan asdiferentes administraci ns paeblicas.

Neste sentido, aludindo ao papel das administracin s, esta @ unha variable explicativa do



diferencial de consumo entre Cataluaea e o resto do Estado xa que, segundo os datos
analizados, do total das subvenci ns concedidas en Espaaea para impulsar o Comercio Xusto, o
25% son concedidas por administraci ns pceblicas desta comunidade, Goberno Aut nomo o

10,53%, Concello de Barcelona o 10,53% e Deputaci n Provincial 0 5,26% restante.

Entrando xa na an/lise das cifras de gasto medio po cada 1000 habitantes en Comercio
Xusto, os datos de Espaaea amosaban que, no ano 200Q este era de 173 e pasou a 313,8 no

ano 2005, o que sup n un crecemento do 81,40% sobre as cifras iniciais.

No tocante a Galicia, o gasto medio por cada 1000 habitantes no ano 2000 era de 98,5, en
tanto que no ano 2005 esta cifra ascend a aos 482,8 cun incremento do 390,19% sobre as
cantidades iniciais do ano 2000.

Debido ao gran crecemento experimentado polo comercio xusto en Galicia no ano 2005, o
gasto medio por cada 1000 habitantes acadou os 482,8, o que significa que @ a terceira
comunidade espaaeola con maior gasto medio por cada 1000 habitantes, por detr/Es de
Catalueea, 536,5, e 0 Pa s Vasco, 501,5 .

T/Aboa 4: Evolucin do Gasto Medio por cada 1000 habitantes en Comercio Xusto segundo
CC.AA., 2000-2005.

Territorio Ano 2000 Ano 2005 Variaci n %

Andaluc a 135.4 206.6 52.61%
Araa n 240.1 422.8 76.11%
Asturias 105.2 57.6 -45.24%
Baleares 400.5 347.5 -13.23%
Canarias 91.2 75.5 -17.16%
Cantabria 193 117.8 -38.95%
Castela - A Mancha 132 241.0 82.58%
Castelae Len 90.5 211.0 133.17%
Cataluae: 210.2 536.5 155.25%
Espages 173 313.8° 81.40%
Estremadura 72.7 99.0 36.20%
Galicia 98.5 482.8 390.19%

A Rioxa 386.1 206.0 -47%
Madrid 228.3 433.8 90.01%
Murcia 91.8 49.6 -45.97%

Navarra 352 378.4 7.50%
Pa s Vasco 409.7 501.5 22.42%
Valencia 107.1 136.5 27.48%

Fonte: Elaboraci n propia a partir de datos do Anua rio Comercio Justo de Espaaea 2006

* Os datos provisorios consultados relativos a 2006 indican que, segundo a Fundacin Eroski, o gasto med io en
Espagea ascendeu aos 348 .



O estudo detallado das cifras da evoluci n do gasto no conxunto do Estado indica que Galicia
se atopa entre aquelas comunidades que est/&n a terunha evoluci n espectacular, caso de
Cataluaea, Castela e Le n ou Madrid (con incrementos do 155,25%, 133,17% e do 90,01%
respectivamente).

As mesmo, e con respecto £ media de Espasea, Galiaiincrementa o seu gasto nun 390,19%,
en tanto que a media do Estado a sitcea nun 81,40%,polo que hai un diferencial de 300 puntos

entre os datos de Galicia e os do Estado.

Para rematar, @ preciso indicar que, a pesar da evduci n positiva do nivel de gasto por cada
1.000 habitantes, Espasea segue a estar retrasada com respecto a Europa, ao amosar unhas
cifras de gasto afastadas dos 2.318,6 corresponden tes /£ media dos 15 pa ses europeos no
ano 2005, segundo datos do anuario de SETEM. As mesmo, estas cifras vense moi
influenciadas polos 5.273 de gasto por cada 1.000 habitantes en Holanda, os 4.601,5 no

Reino Unido ou polos 18.614 de Su za.

3.2.3. O proceso de certificaci n no comercio xusto

Os produtos de comercio xusto comercial zanse seguindo doeas v as distintas:

* A va tradicional ou integrada, que & aquela na que os produtos, fundamentalmente de
artesan a, son producidos, importados e/ou distribu dos por unha organizaci n de comercio
Xusto.

* Outra v a de comercializaci n @ a que se basea en iniciativas de etiquetaxe e certificaci n.
Neste caso, os produtos son etiquetados por axencias de certificacin de produtos de
comercio xusto especializadas, que dan fe de que as cadeas de produci n respectan as
normas do comercio xusto. Os importadores e distribuidores poden ser empresas

tradicionais e as canles de distribuci n poden ser tendas retallistas normais.

A v aintegrada

Os produtos de comercio xusto paeense /A disposicin dos consumidores a travds de
organizaci ns de comercio xusto, que identifican e obteaeen os seus produtos directamente de
pequenos produtores e cooperativas e os importan e comercializan en tendas especiais, como,

por exemplo, as tendas de comercio xusto.

Todos os aspectos das sceas operaci ns comerciais bas@anse na @tica do comercio xusto e
dev Iveselle aos produtores a maior proporci n posi ble do prezo final, tal e como se recolle no

Anexo | da exposici n de motivos do informe do Parl amento Europeo sobre comercio xusto e



desenvolvemento. En moitos casos, os beneficios xerados destnanse a programas de
desenvolvemento. Unha parte dos produtos que comercializan as tendas de comercio xusto

non est/n etiqguetados como tales: a merca bas@ase a confianza.

Os nomes de marca ou o distintivo de comercio xusto destas organizacins son, en Si
mesmos, un sinal para os consumidores de que os produtos e as pr/cticas comerciais

respectan os principios do comercio xusto.

A meirande parte das organizaci ns de comercio xust 0 e das organizaci ns de produtores son

membros da Asociaci n Internacional para un Comerci o Alternativo (IFAT). O uso dun distintivo
como organizaci n de comercio xusto s se autoriza /S organizaci ns de comercio xusto que
cumpren os requisitos do sistema de normas e control de IFAT.

A v adaetiguetaxe de comercio xusto

Neste sistema, as iniciativas nacionais de etiquetado controlan o cumprimento polos produtores
e distribuidores das normas de comercio xusto seguindo un conxunto de normas internacionais
estandarizadas. Estas organizacins forman parte da FLO (Organizacin Internacional de
Etiguetaxe de Comercio Xusto), a organizacin normativa e certificadora en materia de
comercio xusto. As normas internacionais de comercio xusto son elaboradas por unha instancia

independente, que as revisa e supervisa de forma regular.

O movemento de comercio xusto est/A organizado en c#éro asociaci ns internacionais:

* A Asociacin Internacional para un Comercio Alternat ivo (IFAT) @ a rede global das
organizaci ns de comercio xusto, con 270 membros en 61 pa ses. Estes membros son
produtores, exportadores, importadores e retallistas que comparten a convicci n de que o
comercio debe axudar a mellorar a vida das persoas marxinadas sen prexudicar o medio
ambiente.

« A FLO, organizacin internacional de etiquetaxe de comer cio xusto, @ 0 organismo
internacional normativo e certificador en materia de comercio xusto. Agrupa dceas
organizaci ns: a organizaci n multilateral FLO e.V. , responsable da elaboracin e revisin
das normas, e FLO Certification Ltd, que @ a encargada de garantir o cumprimento desas
normas. A FLO @ tam@n a asociaci n que agrupa mAisde vinte iniciativas nacionais de
etiguetaxe en 15 pases europeos, Xapn, E.U.A., Ca nadA&, M@xico, Australia e Nova
Zelandia.

e A EFTA, a Asociacin Europea de Comercio Xusto, forma parte da asociacin
internacional, xunto aos seus once membros situados en nove pa ses europeos, todos eles

grandes importadores de produtos de comercio xusto. A EFTA ten como obxectivo apoiar o



traballo das organizaci ns que a compoaeen e fomentar a coordinaci n e cooperaci n entre
elas.

* Arede de tendas europeas de comercio xusto (NEWS!) @ tam@n membro da asociaci n
internacional. NEWS! agrupa 15 asociaci ns nacionai s de tendas de comercio xusto en 13
pa ses europeos. En total, contan con 2.500 tendas de comercio xusto entre os seus
membros, administradas por m/Ais de 100.000 voluntaios e mAis de cen traballadores
contratados que venden produtos de comercio xusto e participan en campaaeas en favor
dun sistema de comercio mundial mAEis xusto.

As , tendo en conta o analizado, os produtos do comercio xusto poden comercializarse a travds

da ruta integrada e da ruta da etiquetaxe.

3.2.4. AnZlise das vendas por canles de distribucin.

O comercio xusto prop n canles de comercializacin nas que se pode ter toda a informaci n
sobre os ingresos dos diferentes actores (produtores, importadores, etc.). Existen axencias
independentes de certificacin de comercio xusto qu e garanten a transparencia desta

informaci n e sinalan con etiquetas os produtos que cumpren cos criterios establecidos.

O actual desenvolvemento do comercio xusto xerou o interese de algoens distribuidores
importantes. A progresi n das vendas de produtos do comercio xusto en determinados pa ses

foi posible debido A participaci n dalgunhas grandes cadeas de distribuci n.

Segundo o Anuario do Comercio Xusto 2006 publicado por SETEM, 0 comercio xusto medrou
en Espaaea un 16,9% en cinco anos. No ano 2000 as vendas totais, tanto no interior do Estado
como no estranxeiro, acadaron os 6.964.935 euros nestes produtos e no ano 2005 esta cifra
acadou os 14.984.564 . No entanto, pode dicirse que a evolucin foi un pouco irregular, con
fortes incrementos entre o ano 2001 e o0 2002 (24,3%) e entre 0 2004 e 0 2005 (28,4%).

Entrando a analizar as canles de distribucin do Co mercio Xusto, @ preciso indicar que as

canles das que se pode contar con informaci n fided igna son as seguintes:

Tendas retallistas, como as tendas privadas ou as tendas pertencentes a asociaci ns.
Supermercados e grandes superficies.

Outros: MZquinas de vending, restauracin, cafetaras, vendas por internet,
cooperativas de consumidores.

Comerciantes por xunto ao estranxeiro



As mesmo, de cara A contabilizaci n da totalidade das canles de comercializaci n, tam@n se

deben ter en conta as vendas ao estranxeiro, das que se estudar/n aquelas con destino aos

comerciantes por xunto e /s tendas retallistas.

T/boa 5: Vendas totais (Espasea e estranxeiro) seguto canles de distribuci n, Espaaea, 2000

2005.°
% sobre o
Canle 2000 2001 2002 2003 2004 2005 total 05
Pequeno comercio| 4.669.895 | 5.033.640 | 6.356.313 | 7.845.700 | 8.136.976 | 9.308.941 | 62,12%
Supermercados | 1.066.958 749.643 776.265 790.551 625.320 1.019.291 6,80%
Outros 1.140.985 | 1.102.207 | 1.289.588 | 1.546.835 | 2.693.375 | 3.524.146 | 23,52%
TOTAL ESPA A 6.877.838 | 6.885.490 | 8.422.166 | 10.183.086 | 11.455.671 | 13.842.377 | 92,38%
Por xunto 65.855 279.870 476.510 418.147 128.626 892.504 5,96%
Pequeno comercio| 21.242 55.521 77.139 60.977 85.610 249.681 1,67%
TOTAL
ESTRANXEIRO 87.097 335.391 553.649 479.124 214.236 1.142.185 7,62%
TOTAL 6.964.935 | 7.220.881 | 8.975.815 | 10.662.210 | 11.669.907 | 14.984.564 | 100,00%

Fonte: Elaboraci n propia a partir de datos do Anua rio Comercio Justo de Espaaea 2006

T/boa 6: Evoluci n das Vendas totais (Espaaea e estanxeiro) segundo canles de distribuci n,
Espaeea, 2000 2005.

Media de
2002 Crecemento

Pequeno comercio 7,80% 26,30% 23,40% 3,70% 14,40% 15,10%
Supermercados -29,70% 3,60% 1,80% -20,90% 63,00% 3,60%
Outros -3,40% 17,00% 19,90% 53,20% 38,80% 25,10%
TOTAL ESPA A 0,10% 22,30% 20,90% 12,50% 20,80% 15,30%

Por xunto 325,00% 70,30% -12,20% -69,20% 593,90% 181,50%
Detalle 161,40% 38,90% -21,00% 40,40% 191,60% 82,30%

TOTAL

ESTRANXEIRO 285,10% 65,10% -13,50% -55,30% 433,10% 142,90%

TOTAL 3,70% 24,30% 18,80% 9,50% 28,40% 16,90%

Fonte: Elaboraci n propia a partir de datos do Anua rio Comercio Justo de Espasea 2006

Da an/lise das cifras absolutas segundo as canles @ comercializacin @ posible obter

numerosas conclusi ns:

Da totalidade das vendas rexistradas no Estado no ano 2005, mAis do 67% do total foron

realizadas mediante tendas retallistas. Esta porcentaxe mantense estable dende o ano

2000, no que a importancia das tendas retallistas ascend a ao 67,8% do total das vendas

dentro do Estado. As mesmo, estas porcentaxes medran ao longo do per odo analizado

nunha media do 15%, paralela /£ media do estado, conpuntas do 26% no ano 2002 e con

movementos mAis incrementais do 3,7% no ano 2004.

® Valor absoluto segundo PVP estimado, en euros.



No tocante /s vendas realizadas a travds de supermesados, esta @ a canle maioritaria
que menos resultados est/E a dar para o Comercio Xugo xa que a porcentaxe de
participaci n nas vendas totais no ano 2005 @ do 7,3%, no ano 2000 do 15% e en 2004
diminu u ata 0 5,4%. posible observar como a porc entaxe de participaci n das vendas en
supermercados dimincee ao longo deste per odo debido/ baixada xeral destase como estas
vendas se recuperan en 2005 ata os niveis do ano 2000. De feito, a media de crecemento
deste per odo & do 3%, a nda que @ moi matizable xaque se teaeen en conta baixadas do
30% en 2001 e 2004 e subidas do 38% en 2005.

Estudando as cifras do apartado outros e tendo en conta que nestas se incloeen sistemas
como a venda mediante mAquinas de vending, a vendadirecta en restauraci n, por internet

ou mediante as cooperativas de consumidores, a achega ao total das vendas @ moi
significativo ao supoaeer o 23,52% das vendas totaisrealizadas no Estado no ano 2005. As
vendas por este sistema parten dunha porcentaxe do 16,38% de participaci n nas vendas

totais no ano 2000, porcentaxe media de vendas ao longo do perodo, que se ve
incrementada substancialmente en 2004 e 2005 ata chegar ao 23,52% do celtimo ano. De
feito, a media de crecemento sitcease no 25,1% ao lmgo do per odo analizado, con puntas

do 53,2% no ano 2004 con respecto ao anterior.

No tocante As vendas de cara ao estranxeiro, as vedas totais aumentaron de media un
142% para o per odo analizado, sendo as m/Eis repregntativas as vendas por xunto que
supozeen o 78% das vendas totais para o estranxeirono ano 2005. Esta modalidade de
venda a distribuidores por xunto estranxeiros, anda que @ a de maior volume na
actualidade, @ moi flutuante, tal e como se pode canprobar na an/lise dos datos dos anos

2004 e 2005, nos que a cifra de vendas pasa de baixar un 69% a subir un 593%.

Un caso semellante acontece coas vendas ao detalle para o estranxeiro, a nda que con
valores de menos importancia xa que, se ben a sceainportancia sobre o total de vendas ao
estranxeiro apenas chega ao 20%, a evolucin das me smas sufre diferentes variaci ns,

entre as que destaca a baixada do 21% no ano 2003 e a subida do 191% no ano 2005.

3.2.5 An£lise das vendas por produtos

O produto de comercio xusto @ elaborado habitualmerte en pases en vas de
desenvolvemento e v@dndese nas tendas dos pa ses do Norte asegurando un prezo axeitado

para os produtores. Estes produtos poden clasificarse nas seguintes categor as:

* Alimentaci n: cafd, td, azucre, chocolate, froitos secos, galletas, mel, cereais,

marmelada, pastas, etc.



e Artesan a e mobles: xoguetes, obxectos decorativos, bixuter a, bolsos, etc.
e T@xtil: roupa, complementos, panos, etc.

* Papelar a: tarxetas, cadernos, carpetas, bol grafos, lapis, etc.

No ano 2005 vend@ronse no mundo produtos de comercd xusto por valor de 1.100 mill ns de
euros, segundo a Organizacin Internacional do Selo de Comercio Justo (Fairtrade Labelling

Organisation International).

O 60% das vendas anuais de produtos de comercio xusto no mundo son alimentos, e a metade
destes cafd, segundo un informe de Economistas sen fronteiras publicado no ano 2005. Por
outra banda, segundo os datos procedentes do Sector en Espaaa, no ano 2005 venddronse
alimentos de comercio xusto por un valor aproximado aos 9.350.000 euros, equivalentes ao
62,3% das vendas totais. Case a metade desta cifra explicar ase polo caf@ e o resto polo td,
froitos secos, cacao, azucre e os produtos elaborados a partir de materias primas de comercio

xusto.

A venda de produtos artesanais sup n uns 4 millns e medio de euros no ano 2005. A metade
destas vendas explicar anas os complementos de vestir (bixuter a, bolsos, carteiras...) e os
tdxtiles (tanto roupa como fogar), que contribuir an ao balance final cunha cantidade de 1,3 e
1,4 mill ns de euros respectivamente. O resto corre sp ndese coa comercializaci n de artigos

de decoraci n, xoguetes e produtos do fogar que non se elaboran con materiais t@xtiles.

Gr/AEfico 2: Vendas segundo produtos de Comercio Xusb. Espaaea 2005.
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increm@ntase a frecuencia de compra dos alimentos, o que incide no desprazamento de

produtos antes adquiridos f ra deste circu to.



Gr/Afico 3: Evolucin das vendas de produtos da alimentaci n e de artesan a, Espagea, 2000-

2005
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Fonte: Elaboraci n propia a partir de datos do Anua rio Comercio Justo de Espaaea 200t

T/Aboa 7: Vendas totais por produtos, Espaaea, 2000205

Valores absolutos 2000 2001 2002 2003 2004 2005

ALIMENTACI N 2.596.708 3.200.626 4.160.058 5.256.720 6.765.318 9.341.162

Caf@ Tostado 996.869 1.306.782 1.688.220 2.261.924 3.045474 4.166.119
Cacao 691.239 816.308 971.184 1.179.203 1.128.935 1.521.333
Azucre 435.537 419.336 489.059 578.135 316.825 346.836
Elaborados 291.197 457.923 779.078 945.344 524.769 563.420
Qutros 181.867 200.277 232.517 292.114 1.728.982 2.716.704
Non desagregadas 0 0 0 0 20.333 26.750
ARTESAN"A 4.368.228 4.020.256 4.815.759 5.405.490 4.885.717 5.623.251

T@xtil roupa 763.417 704.642 801.192 864.5664 676.603 838531
TDxtil fogar 157.401 116.936 157.610 174.124 497 .441] 629327
Complementos 664.973 666.113 873.431 1.082.198 970.615 1.304.332
Xoguetes 198.468 169.962 278.769 337.885 212.975 259.503
Decoraci n 894.914 928.125 1.039.498 1.158.038 669.685 82 9.488
Qutras artesan as 1.283.120 1.034.090 1.234.089 1.382.209 989.622 632.247
Outros produtos 405.935 400.388 431.170 406.470 868.776 1.129.823
TOTAL 6.964.936 7.220.882 8.975.817| 10.662.210| 11.651.035| 14.964.413

Crecemento 2001 2002 2003 2004 2005 media 00-05
ALIMENTACI N 23,3 30,0 26,4 28,7 38,1 29,3
Caf@ Tostado 31,1 29,7 34,0 34,6 36,9 33,1
Cacao 18,1 19,0 21,4 -4,3 34,8 17,8
Azucre -3,7 16,6 18,2 -45,2 9,5 -0,9
Elaborados 57,3 70,1 21,3 -44.5 7,4 22,3
Qutros 10,1 16,1 25,6 491,9 57,1 120,2
ARTESAN"A -8,6 21,1 14,0 -19,3 11,8 3,8
T@xtil roupa -7,7 13,7 7,9 -21,7 23,9 3,
T@xtil fogar -25,7 34,8 10,9 185,7 26,5 46,3
Complementos 0,2 31,1 23,9 -10,3 34,4 15,9
| Xoguetes -14.4 64,0 21,2 -37,0 21,8 11,1
Decoraci n 3,7 12,0 11,4 -42,2 23,9 1,8
Qutras artesan as -19.4 19,3 12,0 -28,4 -36,1 -10,5
Qutros produtos -1,4 7,7 -5,7 113,7 30,0 28,9
TOTAL 3,7 24,3 18,8 9,5 28,4 16,9

Fonte: Elaboraci n propia a partir dos datos de SET EM



3.2.6. An/lise da orixe dos produtos

Os produtos de comercio xusto que se consum an en Espaeea entre os anos 2000 e 2003
proced an de 34 pases fundamentalmente. No entanto, esta cifra aumentou nos dous anos

seguintes, ata chegar a ser 42 os pa ses provedores.

As mesmo, resulta salientable a inclusin de 5 pa ses europeos como exportadores de
alimentos elaborados do comercio xusto. Isto pode deberse a dous feitos diferenciados, por
unha banda, estes pases poden actuar como intermediarios e, por outra, pode ser que as

organizaci ns al asentadas sexan transformadoras d as materias primas procedentes do sur.

A continuaci n exponse unha listaxe non exhaustiva dos pases de orixe dos produtos do

comercio xusto, que poden clasificarse en tres grupos:

a) Pa ses dos que s importan produtos de alimentac in: Alemagea’, B@Ixica, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Etiop a, Holanda, lllas Mauricio, Italia, Laos, Palestina, Rep. Dominicana, Rep.

Surafricana, Su za, Swazilandia, Tanzania e Cimbabue.

b) Pases dos que s importan produtos artesanais: Bangladesh, Burkina Faso, Camboxa,

Camercen, Kenya, Marrocos, Nepal, Paquist/En, Ruande Vietnam.

c) Pases dos que importan alimentos e artesan a: Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, Filipinas,
Gana, Guatemala, Honduras, India, Indonesia, M@xico, Nicaagua, O Salvador, Paraguai, Perce,

Sri Lanka, Tailandia e Uganda.

® Importaci n de alimentos elaborados de comercio xu sto procedentes de 5 pa ses europeos.



3.3. An/lise da situaci n do Comercio Xusto de Galicia

3.3.1. An/lise do traballo de campo realizado

Para a realizaci n deste apartado, e unha vez obtid a a informaci n previa procedente de fontes
secundarias, chegouse /A conclusin de que o cenico gito de analizar coherentemente as
principais magnitudes do sector do Comercio Xusto de Galicia era o estudo, caso por caso, da
totalidade das tendas que venden esta serie de produtos, exclu ndo as grandes superficies.
As , deseeeouse un cuestionario que foi enviado ao ®nso de entidades que venden comercio

xusto en Galicia”:

» 13 tendas pertencentes a asociaci ns e tendas priva das de comercio xusto.
» 11 tendas ou puntos de venda, tanto de asociaci ns como de tendas privadas,

gue entre os seus produtos tam@n venden comercio Xusto.

As mesmo d@bese ter en conta a diversidade e heteloxeneidade deste tipo de
establecementos, de tal xeito que dunha inicial aproximacin a un ncemero de 42
establecementos, despois de manter contactos con todos eles, s se considerou a cifra de 24
tendas enquisadas. En total 14 entidades contestaron As enquisag, cuxas conclusins se

expoaeen neste apartado.

No mapa seguinte sinflanse aqueles concellos galegs que contan con algeen punto de venda
nos que se ofrece m/is dun produto de comercio xust. D@bese sinalar que algcens dos puntos
de venda sinalados ofrecen pouca variedade de produtos de comercio xusto, por exemplo os
centros de Alcampo en Galicia venden os seguintes produtos de comercio xusto: cafd mo do
natural, cacao instant/Eneo, crema de cacao, chocolée en po, libras de chocolate (negro, con
leite e con am@ndoas) e bombns. Anda as, resulta de interese mencionalos polo seu
potencial para inclu r novos produtos. Por este motivo, a continuaci n exponse outro mapa e
unha t/AEboa na que tam@n se incloeen aqueles puntosedrenda nos que se ofrece un produto de

comercio xusto, como por exemplo os Eroski Center que s venden caf@d de comercio xusto.

" Estas tendas aparecen recollidas no Anexo IlI: Directorio.
8 As 14 entidades que contestaron as enquisas son: A Cova da Terra, Amarante Compostela, Amarante Pontevedra,
Amarante Vigo, Axuda en Accin, Ecosabor, Fund. Intermon Oxfam Vigo, Intermon Oxfam A Corusea, Manant g

Panxea, Solidariedade Internacional de Galicia da Coruzea e de Ourense, Terra Viva e o CIX da Limia-CDR QViso.



Mapa 1: Localidades galegas con puntos de venda que ofrecen m/Zis dun produto de comercio

xusto

Fonte: Elaboraci n propia
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T/boa 8: Localidades galegas con puntos de venda qe ofrecen m/Zis dun produto de comercio

Xusto
. Ncemero de .
Localidade habitantes Tipo de canle
A Coruaea 243.32() pequeno comercio/hipermercado
A Guarda 10.254|pequeno comercio
As Pontes 11.697|pequeno comercio
Coristanco 7.582|hipermercado
Ferrol 76.399|cooperativa de consumidores/hipermercado
Laln 20.779]hipermercado
Lugo 93.450|pequeno comercio
Melide 7.931|pequeno comercio
Noia 14.702|hipermercado
O Barco 13.800|pequeno comercio
Ourense 108.137]|pequeno comercio
Padrn 9.016 pequeno comercio
Poio 15.201|hipermercado
Ponteareas 21.993|pequeno comercio
Pontevedra 80.096|pequeno comercio
Ribadeo 9.619]hipermercado
Santiago de Compostela 93.458|pequeno comercio/hipermercado
Vigo 293.255|pequeno comercio /cooperativa de consumidores/hipermercado
Xinzo de Limia 9.999|pequeno comercio
Total 1.140.688
% sobre a poboacin
total galega 41,22%
Fonte: elaboraci n propia a partir de datos do IGE




En funci n dos datos anteriores resulta salientable que s 0 41,22% da poboaci n galega conta

con algeen punto de venda de produtos de comercio x$to no seu concello. No entanto, a Area

de influencia non se limita a un s concello, polo que se debe ter en conta aos municipios

lim trofes. O comercio das sete cidades galegas atrae a poboaci n dos concellos das sceas

comarcas, isto pode estimarse mediante o ndice de Reilli que se calcula a continuaci n.

A Lei de gravitacin do comercio polo micedo formulada por William J. Reilly exp n que as

vendas atra das por unha determinada zona comercial son directamente proporcionais A scea

poboaci n e inversamente proporcionais A soea distania.

T/boa 9: "ndice de Reilli para a comarca da Corusea

Concello

Poboaci n e densidade por concellos na Comarca da C orueea

Poboaci n

Distancia

Coef.
Atraccin

Pob./Distancia

Poder de
atraccin

% de
poboacin

Abegondo 5.773 31,8 26,4 181,54 4.792 83,0%
Arteixo 26.739 15,6 10,8 1.714,04 18.560 69,4%
|Bergondo 6.539 21,9 18,0 298,58 5.369 82,1%
Cambre 22.092 12,5 8,9 1.767,36 15.773 71,4%)
Carral 5.579 19,6 16,3 284,64 4.644 83,2%)
Culleredo 26.547 8,6 6,0 3.086,86 18.447 69,5%
Oleiros 31.264 13,4 9,1 2.333,13 21.174 67,7%
Sada 13.134 19,3 14,7 680,52 10.035 76,4%)
Totais 137.667 98.792
Fonte: Elaboraci n propia con datos de poboacin | GE 2006, e a Gu a CAMPSA 2006.

Aplicada esta Lei A& poboacin da Comarca da Coruseae partindo dunha hiptese de

distribuci n homox@nea da poboacin ch@dgase a establecer que o poder de atraccin do

Concello da Coruesea con relacin A poboacin da comaca sitoease en 98.792 persoas

residentes noutros concellos. En xeral, p dese dici r que o concello da Corusea exerce un forte

poder de atracci n sobre os concellos que compoaeen a comarca.

A continuaci n real zase o0 mesmo c/lculo para as outras cidades galegas.

T/Eboa 10: "ndice de Reilli para a comarca de Ferrol

Poboaci n e densidade por concellos na Comarca de F errol

Poder de % de
Concello Poboacin Distancia  Coef. Atraccin [Pob./Distancia atracci n poboaci n

Ares 5.405 18,0 14,4 300,28 4.327 80,1%
Cedeira 7.443 34,0 26,3 218,91 5.759 77,4%
Fene 14.346 5,4 3,8 2.656,67 10.204 71,1%
Moeche 1.437 28,9 25,6 49,72 1.273 88,6%
Mugardos 5.638 17,8 14,2 316,74 4.494 79,7%
Nar n 35.664 8,1 4,9 4.402,96 21.747 61,0%
Neda 5.675 8,8 7,0 644,89 4.521 79,7%
San Sadurnigec 3.182 27,4 23,0 116,13 2.671 84,0%
As Somozas 1.392 34,0 30,2 40,94 1.236 88,8%
Valdovigec 6.896 16,3 12,7 423,07 5.382 78,0%
Totals 87.078 61.614

Fonte: Elaboraci n propia con datos de poboaci n | GE 2006, e a Gu a CAMPSA 2006.




T/Eboa 11: "ndice de Reilli para a comarca de Lugo

Poboaci n e densidade por concellos na Comarca de L ugo

Coef. Poder de % de
Concello Poboaci n Distancia Atraccin Pob./Distancia atraccin poboacin

Castroverde 3.187 21,3 15,6 149,62 2.328 73,0%
O Corgo 4.192 16,2 11,4 258,77 2.945 70,3%
Friol 4.490 24,0 16,7 187,08 3.122 69,5%
Gunt n 3.248 19,7 14,4 164,87 2.366 72,9%
QOuteiro de Rei 4.695 12,0 8,3 391,25 3.242 69,1%
Portomar n 1.910 28,5 22,2 67,02 1.486 77,8%
RAEbad: 1.668 14,6 11,5 114,25 1.316 78,9%
Totais 23.390 16.806

Fonte: Elaboraci n propia con datos de poboacin | GE 2006, e a Gu a CAMPSA 2006.

T/Aboa 12: “ndice de Reilli para a comarca de Ourens

Poboaci n e densidade por concellos na Comarca de O urense

Coef. Poder de % de
Concello Poboacin Distancia Atraccin  Pob./Distancia  atraccin poboacin

Amoeiro 2.371 14,7 7,3 161,29 1.179 49,7%)
Barbad Z: 8.426 6,9 2,4 1.221,16 2.900 34,4%
Coles 3.285 15,5 7,1 211,94 1.500 45,7%)
Esgos 1.283 17,6 10,1 72,90 736 57,4%)
Nogueira de Ramu n 2.500 21,0 10,3 119,05 1.227 49,1%)
Pereiro de Aguiar 5.647 5,7 2,2 990,70 2.206 39,1%
A Peroxa 2.406 19,1 9,5 125,97 1.192 49,5%)
San Cibrao das Vieeas 4.103 5,8 2,5 707,41 1.761 42,9%)
Taboadela 1.712 14,2 7,6 120,56 921 53,8%)
To@r 2.627 12,4 6,0 211,85 1.273 48,4%)
Vilamar n 2.320 17,9 9,0 129,61 1.160 50,0%)
Totals 36.680 16.054

Fonte: Elaboraci n propia con datos de poboacin | GE 2006, e a Gu a CAMPSA 2006.

T/boa 13: "ndice de Reilli para a comarca de Ponteedra

Poboaci n e densidade por concellos na Comarca de P ontevedra

Coef. Poder de % de
Concello Poboaci n Distancia Atraccin  Pob./Distancia  atraccin poboacin

Barro 3.402 12,6 9,8 270,00 2.641 77,6%
Campo Lameiro 2.132 23,7 19,3 89,96 1.736 81,4%
Cotobade 4.608 20,9 15,6 220,48 3.450 74,9%
A Lama 3.022 24,7 19,4 122,35 2.376 78,6%
Poio 15.201 51 3,2 2.980,59 9.444 62,1%
Ponte Caldelas 6.513 17,9 12,8 363,85 4.655 71,5%
Vilaboa 6.030 12,3 8,9 490,24 4.357 72,3%
Totais 40.908 28.659

Fonte: Elaboraci n propia con datos de poboacin | GE 2006, e a Gu a CAMPSA 2006.




T/boa 14: "ndice de Reilli para a comarca de Santigo de Compostela

Poboaci n e densidade por concellos na Comarca de S antiago de Compostela

Coef. Poder de % de
Concello Poboaci n Distancia Atraccin  Pob./Distancia atraccin poboacin

Ames 23.219 13,1 8,1 1.772,44 14.377 61,9%)
Boqueix n 4.406 19,2 15,1 229,48 3.475 78,9%)
Brin 6.972 20,0 15,0 348,60 5.215 74,8%)
Teo 17.168 17,1 11,2 1.003,98 11.230 65,4%)
Val do Dubra 4.580 22,3 17,5 205,38 3.597 78,5%)
Vedra 5.052 16,7 13,0 302,51 3.926 77,7%
Totals 61.397 41.820

Fonte: Elaboraci n propia con datos de poboacin | GE 2006, e a Gu a CAMPSA 2006.

T/boa 15: "ndice de Reilli para a comarca de Vigo

Poboaci n e densidade por concellos na Comarca de V igo

Coef. Poder de % de
Concello Poboacin Distancia Atraccin Pob./Distancia atraccin poboacin

Baiona 11.653 41,8 31,9 278,78 8.900 76,4%
Gondomar 12.888 37,8 28,5 340,95 9.725 75,5%)
O Porriaec 16.617 15,0 11,0 1.107,80 12.135 73,0%)
Salceda de Caselas 7.402 25,3 20,3 292,57 5.938 80,2%
Mos 14.283 9,4 7,0 1.519,47 10.640 74,5%)
Nigr/n 17.631 37,9 27,5 465,20 12.772 72,4%)
Redondela 30.029 14,4 9,6 2.085,35 20.067 66,8%)
Pazos de Borb@r 3.179 8,0 6,9 397,38 2.737 86,1%)
Soutomaior 6.110 12,0 9,8 509,17 4.992 81,7%)
Fornelos de Montes 2.042 19,0 16,8 107,47 1.808 88,5%
Totais 121.834 89.715

Fonte: Elaboraci n propia con datos de poboacin | GE 2006, e a Gu a CAMPSA 2006.

No seguinte mapa poden contemplarse os concellos que contan con algoen punto de venda de
comercio xusto, a nda que s se trate dun produto; neste caso incloeense os supermercados de

Eroski Center®.

° Non se incleeen os supermercados de Carrefour por &lta de informacin; no entanto, si se tiveron en c onta 0s
hipermercados deste grupo. Os supermercados de Carrefour local zanse nos seguintes concellos: Ames, Cee, Sada,

Santiago de Compostela, Lugo, Ourense, Sanxenxo e Vilagarc a de Arousa.






